$em zakaznikdm poskytuje spoleénost CS Data

ucelenou nabidku sluZzeb v oblasti spravy

a udrzby celé oblasti informacnich techno-

logii. Nabizime kvalifikované odborniky,
technickou znalost zazemi a predevs$im léta odbornych
zkusenosti v praxi. Zaruc¢ni a servisni podminky by mély
byt jednim z nejdulezitéjsich hodnoticich kritérii pfi
vybéru znacky a dodavatele vypocetni techniky. Na-
klady na servisni zajisténi jsou pak nezanedbatelnou
polozkou v celkovych ndkladech na IT infrastrukturu
vasi spole¢nosti. V$em nasim zédkaznik(im navrhujeme
dlkladné zvazit vybér dodavatele. Jsme pravem hrdi na
to, Ze nasi zadkaznici jsou se servisnimi sluzbami
spole¢nosti CS Data velmi spokojeni. Nase servisni
centrum disponuje profesionalné vyskolenymi odbor-
niky, na jejichz vzdélavani vynakladame ro¢né nemalé
financ¢ni prostiedky.

Pripravime a navrhneme vam naklic:

* vstupni analyzu, kterd zmapuje vasi stavajici
infrastrukturu v oblasti IT

* predlozime vam koncepcni ndvrh feseni s vyhledem
na nékolik let doptredu, pojmenujeme aktualni
nedostatky

* navrhneme vam nékolik moznosti optimalizace
(ddsledné dbame na ochranu investic, ochranu
dusevniho vlastnictvi vasi firmy i vzdélani uzivatel()
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Spole¢nost CS Data upfrednostiuje
Ucelné feseni, ekonomickou vyhodnost, Cs DaFa S.ro. .
ekologickou nezévadnost a vysokou Kpt.Vajdy 2, 700 30 Ostrava-Zabreh

kvalitu. Budujeme dlouhodobé vztahy a Tel: +420 596 729 100 - spojovatelka
Fax : +420 596 729 101
E-mail: info@csdata.cz

Ucelena nabidka sluzelpm
v oblasti spravy a udrzby IT

Servisni centrum

® 5 V oblasti servisu veskerych PC zafizeni, periferii a kom-
ponent jsme vytvorili servisni centrum, ve kterém
zaji$tujeme opravy vSech bézné dostupnych znacdek na
trhu. Provadime zaru¢ni i pozarucni opravy. Sluzby
servisniho centra jsou uréeny nejen stalym zakaznik(im,
ale vyuZivaji je i drobni domdci uzivatelé.

Vsichni zdkaznici servisniho centra ziskaji:

* rychlou odezvu pfi feseni urgentniho servisniho
poZadavku nebo poZadavku na preventivni Gdrzbu

* komplexnost celého servisu - obracite se na jedno
misto, které se o vSe postard, nemusite jednat s ce-
lou $kdlou vyrobcl a dodavateld nejriiznéjsich
komponent

* zajistime vdm dopravu do servisniho centra a zpét-
né k vdm

* opravujeme veskera dostupna zatizeni nejriiznéjsich
znacek na trhu

Systémova podpora

® & Zakaznikim, ktefi viastni a vyuzivaji informaéni techno-
logie, nabizime pro jejich spravu komplexni nabidku
kvalifikovaného servisniho strediska, véetné uplného
technického a odborného zazemi.
Tuto sluzbu miZete vyuZit i formou outsourcingu (nebo
outhostingu), ktery vdm umozni usetfit znacné finanéni
prostiedky. Outsourcing je predev§im zajisténim
kontinuity vyvoje vasi IT infrastruktury. Jsme pfipraveni
vam nabidnout ucelné feseni, které vam pfinese fadu
vyhod ekonomickych, konkurenénich, organizacnich
i personalnich. V ramci ousourcingu vdam moiZzeme
nabidnout fadu programd, jejichZ rozsah je pfizptso-
ben poZadavku, tipu, obsahu sluzeb a c¢asovému
obdobi provozovani. Tyto programy obsahuji Fadu
vyhod a bonust, které se ¢asem méni, proto je vam radi
aktudlné predstavime pfi osobnim jednani.
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